[bookmark: _GoBack]Navegador: INTERNET EXPLORER (WINDOWS)
Clique no link a seguir para realizar o download da Cadeia de Certificados.
Navegue até a pasta onde foi salvo o arquivo baixado.
Extraia todo o conteúdo do arquivo "cadeia_certificados.zip”.
Clicar com o botão direito do mouse no nome do arquivo que acabou de extrair e a seguir na opção "Abrir";
Caso apareça " Aviso de Segurança", clicar na opção "Abrir";
Na janela "Certificado", clicar na opção "Instalar Certificado";
Na janela "Assistente para Importação de Certificados", clicar na opção "Avançar";
Assinalar a opção "Selecionar automaticamente o repositório de certificados conforme o tipo de certificado", clicar na opção "Avançar";
Clicar na opção "Concluir" para finalizar a importação do certificado;
Clicar em "OK" para a mensagem: "A importação obteve Êxito".
ATENÇÃO: Fazer o mesmo procedimento com os 03 arquivos contidos na pasta cadeia_certificados.zip. 
 
Navegador: GOOGLE CHROME (WINDOWS)
Para realizar o download
Clique no link a seguir para realizar o download da Cadeia de Certificados.
Navegue até a pasta onde foi salvo o arquivo baixado (normalmente na pasta Downloads) 
Extraia todo o conteúdo do arquivo "cadeia_certificados.zip”.
Para realizar a importação
Clicar com o botão direito do mouse no nome do arquivo que acabou de extrair e a seguir na opção "Abrir";
Caso apareça "Aviso de Segurança", clicar na opção "Abrir";
Na janela "Certificado", clicar na opção "Instalar Certificado";
Na janela "Assistente para Importação de Certificados", clicar na opção "Avançar";
Assinalar a opção "Selecionar automaticamente o repositório de certificados conforme o tipo de certificado", clicar na opção "Avançar";
Clicar na opção "Concluir" para finalizar a importação do certificado;
Clicar em "OK" para a mensagem: "A importação obteve êxito".
ATENÇÃO: Fazer o mesmo procedimento com os 03 arquivos contidos na pasta cadeia_certificados.zip. 
Para verificar se o certificado foi importado corretamente:
Abrir o "Gerenciador de Certificados": no canto superior direito da janela do navegador
Clicar em "Personalizar e controlar o Google Chrome", clicar na opção "Configurações", rolar a janela até o final e clicar em "Mostrar configurações avançadas", navegar pelas opções de configurações até encontrar item "HTTPS/SSL" e clicar no botão "Gerenciar certificados". Abrir a aba "Autoridades" e localizar o certificado importado.

Navegador: MOZILLA FIREFOX (LINUX e WINDOWS)
Para realizar o download
Clique no link a seguir para realizar o download da Cadeia de Certificados.
Assinalar a opção "Download" e clicar no botão "OK" para salvar o arquivo "cadeia_certificados.zip";
Selecionar o local onde deseja salvar o arquivo, caso uma pasta padrão não esteja configurada.
Navegue até a pasta onde foi salvo o arquivo baixado.
Extraia o conteúdo contido no arquivo "cadeia_certificados.zip”.
Para realizar a importação
Para importar os certificados no repositório do Mozilla Firefox, abrir o "Gerenciador de Certificados";
Caso Linux: Na barra de menu do Firefox clicar em "Editar", "Preferências", "Avançado", escolha a guia "Criptografia" e a opção "Certificados". Caso a barra de menus do Firefox não esteja visível, pressione a tecla Alt em seu teclado.
Caso Windows: Na barra de menu do Firefox clicar em "Ferramentas", "Opções", "Avançado", escolha a guia "Criptografia" e a opção "Certificados". Caso a barra de menus do Firefox não esteja visível, pressione a tecla Alt em seu teclado.
Na janela "Gerenciador de Certificados", clicar na aba "Autoridades" e a seguir na opção "Importar";
Selecionar o arquivo do certificado salvo anteriormente e clicar na opção "Abrir";
Assinalar as três opções de finalidade do uso do certificado e clicar na opção "OK";
Verificar na aba "Autoridades" se o certificado foi importado corretamente.
ATENÇÃO: Fazer o mesmo procedimento com os 03 arquivos contidos na pasta cadeia_certificados.zip. 
