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1. Abrindo uma solicitacdo via Fale Conosco - FC

CT-e0S~

Conhecimento de Transporte Eletronico
para Outros Servigos

1.1 Ap0s entrar no Portal Estadual dos documentos fiscais do MS (NF-e, CT-e, CTe-OS,

MDF-e ou BP-e), clique no icone (figura) do Fale Conosco - FC:
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A SEFAZ MS convida transportadores e desenvolvedores de
softwares para palestra sobre esclarecimento das novas
regras de validacdo do CT-eOS - 29 de Outubro de 2018

© 10 DE OUTUBRO DE 2018-11:27 & ANA KARINA ESPINDOLA

GERAL

Alteracdo Web Services de Consulta Cadastro CT-eOS

© 26 DEMARCODE2018-11:31 & ANA KARINA ESPINDOLA

A SEFAZ comunica aos contribuintes as alteractes das URLs dos Web
Services de Consulta Cadastro da versio produgao e homologacao de CT-
e e CT-e OS. As alteragdes tém como principais objetivos: Padronizar as
URLs dos Web Services de Consulta Cadastro de CT-e e CT-e OS com as
URLs da Nota Fiscal Eletronica; Utilizar o padrao
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1.1.1 Lista dos sites dos documentos fiscais do MS (NF-e, CT-e, CTe-OS, MDF-e ou BP-g):

e http://www.cteos.ms.gov.br/

e http://www.cte.ms.gov.br/

e http://www.mdfe.ms.gov.br/

e http://www.bpe.ms.gov.br/

e http://www.nfe.ms.gov.br/



http://www.cteos.ms.gov.br/
http://www.cte.ms.gov.br/
http://www.mdfe.ms.gov.br/
http://www.bpe.ms.gov.br/
http://www.nfe.ms.gov.br/
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1.2 Ao clicar no icone “Fale Conosco” sera apresentada a tela abaixo para preenchimento:

C 0 @ Nzoseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/faleconosco/login/login.jsf?origem

Fale Conosco Perguntas Frequentes Auto-Atendimento

Enderego de e-mail: © Antes de entra

Senha:
ol AGENFAS Bilhete de Pass
g S
& Entrar
& Nao consegue logar? s
j Cadastro Fiscal CARNES

£ Ainda ndo tem uma conta? Registre-se
CEREAIS a CFeECF

1.2.1 Se o contribuinte ainda ndo tem registro, clique em “Registre-se agora!”, se o

contribuinte ja possui registro e esqueceu/errou o seu login ou senha de acesso, clique

em “Nao consegue logar?”.

1.3 Ao clicar em “Registre-se agora!”, sera apresentada a tela abaixo para preenchimento:

<« C {Y @ N&oseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/falec co/usuario/contribuinte.jsf

I Cadastro de conta I

Nome:*

Reinsira o endereco de email:*

Endereco de email:*

Reinsira a senha:*

Senha:*
Telefone:* Celular:
Estado:* Cidade:*
v Selecione uma cidade v

Selecione um estado

Pergunta secreta (para recuperacdo de senha)*

Selecione uma pergunta

Sua resposta para pergunta secreta:*
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e

C Y @ Nioseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/faleconosco/usuario/contribuinte.jsf

Estado:*

Cidade:*
Selecione um estado

Selecione uma cidade v
Pergunta secreta (para recuperacdo de senha)®

Selecione uma pergunta

v
Sua resposta para pergunta secreta:®

Ocupagao: *

Contador [ Empresario [ Outros || Técnico

FAREVETE=I GRS Termos de Uso i

Inscreva-se para receber noticias através do e-mail cadastro.
e

( B Criaruma Conta ) UG

* Campos obrigatorios

1.3.1 Preencha todas as informagdes solicitadas e clique em “Criar Conta”. E importante

lembrar que é atraves desses dados que a SEFAZ MS ird entrar em contato com o
contribuinte.

1.3.2 Aguarde a mensagem de confirmacao:

e

C ¥ @ Nioseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/faleconosco/usuaria/contribuinte.jsf

Sucesso!

[ Sua conta no Fale conosco on-line foi criada com sucesso. ]

e
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1.4 Ao clicar em “Nao consegue logar?”, sera apresentada a tela abaixo para selecao, clique na
opcao que mais se adequa ao seu problema de acesso:

e

C { @ Nioseguro | www.faleconosco.ms.gev.br/faleconos

co/recuperarSenha/recuperarSenha.jsf

Ndo Consegue Logar?
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vide a algumas razdes.

Sto pot tecer Verifique as informagdes abaixo e as possiveis solugdes para o problema.
‘ = Eu esqueci a senha de minha conta no Fale Conosco

0 a resetar a senha de sua conta no Fale Conosco através de a guns passos de ver

= Esquedi o nome de minha conta no Fale Conosco.
Cadastre uma nova cont
&4+ Criar uma conta

‘ = Nao fiz cadastro da conta no Fale Conosco.

&+ Criar uma conta

1.5 Apds o login, seréd presentada a tela abaixo para selecéo pelo contribuinte, para abrir uma
solicitacdo clique em “Novo Atendimento”:

e

C {t @ Nioseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/faleconoscoy!

solicitacao/contribuinte,jsf

| ﬁ Pagina Inicial

Meus Atendimentos

Atengdo! Ndo foi encontrado nenhum registro.
Meu Perfil
Perguntas Frequentes

Sair
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1.6 Apds em “Novo Atendimento”, o contribuinte deve selecionar qual documento fiscal se
refere a solicitacdo (Assunto e Detalhamento de Assunto) e descrever a divida que se deseja

atendimento:

[ ICMS Transparente X | @ (Te Documentos Fiscais Eletrénicos “EntoCT-e0S|CT- X @ Fale Conosco - SEFAZ/MS x  + -
Bilhete de Passagem Eletronico - BP-e
CT-e OS Outros Servigos
Conhecimento de Transporte Eletrénico - CT-e
Cupom Fiscal Eletrénico emitido por ECF
Escrituracdo Fiscal Digital - EFD
Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais - MDF-e
Nota Fiscal AVULSA Eletronica - NFA-e
Nota Fiscal Eletronica - NF-e
Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica - NFC-e
Nota Fiscal de Produtor Eletronica - NFP-e

Produtor Rural
Nota Fiscal do Produtor - Série Especial
PRODUTOR RURAL

Substituicdo Tributdria
ST - Combustivel - BIOCOMBUSTIVEL
ST - Combustivel - DISTRIBUIDORA -

Sair ® Auto-Atendimento: Sua respo
CT-e OS Qutros Servigos v

&« G Y @ N3oseguro | wwwif

ﬁ—\Lr Pégina Inicial

Meus Atendimentos

Meu Perfil

Perguntas Freq

pode

r aqui!

- . .
Detalhamento do assunto: Digite aqui sua dlvida com no minima 3 caracteres! (Perguntas

Selecione um detalhamento do assunto M Frequentes Auta-Atendimento):

Sua solicitacdo é referente a Inscricdo Estadual:

Descrigcdo:*

-

e e v g e e e e o .

Selecione um detalhamento do assunto
Ambiente Homologacdo e Produgdo W @&
Autorizacdo
Cancelamento
Cancelamento Extemporaneo
CC-e (Carta de Correcdo Eletrénica)
Certificado Digital
CFOP (Codigo Fiscal de Operacdes e Prestagdes)
| B FEgEmE . Al chave de Acesso

Conceito
Consulta da Situacdo (status)
Consulta da validade
Contingéncia
Corre¢do de Valores
Credenciamento
DACTE O5 (Doc. Auxiliar do CTe Qutros Services)
sair Download XML ® auto-Atendimento: Sua resposta pode
Duvidas sobre Legislacao
Emissor

30 seguro | www.f

Meus Atendimentos

Meu Perfil

Perguntas Freguentes

Emissor Gratuito h Digite aqui sua duvida com no minima 3 caracteres! (Perguntas
selecione um detalhamento do assunto v Frequentes Auto-Atendimento):

Sua solicitacdo é referente a Inscricdo Estadual:

Descrigio:*
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& C {t @ Naoseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/faleconosco/solicitacao/contribuinte jsf

| £} Pagina inicial y Abertura de Solicitacdo

Meus Atendimentos

Meu Perfil 2.315.de 25 2

Perguntas Freguentes
s dusn Assunto:*

. ) © auto-Atendimento resposta pode estar aqui!
Sair CT-e OS5 Outros Servicos M

- - i
Detalhamento do assunto: Digite aqui sua duvida com no minimo 3 caracteres! (Perguntas
Selecione um detalhamento do assunto v Frequentes Auto-Atendimento):

Sua solicitacdo € referente a Inscricdo Estadual:

gite o namero de Inscricio Estad )

‘ Descrigdo:* para solucionar dividas tributarias

1.7 Pode ser anexado arquivos a sua solicitagdo, basta clicar em “Anexar Arquivos” logo abaixo

da “Descrigao”:

&« C Y @ N3oseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/faleconosco/solicitacao/contribuinte jsf

e

Selecione arquivos para envio, JlinlEGeERTREIERL RPN
e

Tamanho total dos arquivos:
@Cance\ar

1.7.1 E “Enviar” para que a SEFAZ MS receba a sua solicitacao.
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1.8 Apo0s o envio, sera gerado um namero de protocolo de atendimento, conforme demonstrado

abaixo:

< C Y @ N3oseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/falec te.jsf r &

| ﬁ Pagina Inicial

Meus Atendimentos
Sucesso!
Meu Perfil

Perguntas Frequentes Sua solicitacdo foi enviada com sucesso. Foi gerado c[:rotccc\c 2018-043-019.250 ]ago estaremos atendendo.

J

Sair
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1.9 Ao acessar a sua pagina, as solicitacGes enviadas e seu Status serdo apresentados:

< C {t @ N3oseguro | www.faleconosco.ms.gov.br/faleco

| ﬁ Pagina Inicial

Meus Atendimentos # Assunto Atualizado Status Acdes

Meu Perfil ‘ CTeOS - #2018043019250 - Autorizacdo 01/10/2018 10:36 aguardando analise @ ver

Perguntas Frequentes
Registros por pagina: 10
Sair



